
Términos y condiciones

Última actualización: 13 de julio de 2023.

Estos Términos de servicio (los “Términos”) rigen su acceso y uso de nuestros servicios
(denominados de forma colectiva los “Servicios”), y cualquier información, texto, enlace,
gráfico, foto, audio, vídeo o material o disposición de material cargados o que aparezcan en
los Servicios (denominados de forma colectiva el “Contenido”). Al hacer uso de estos
Servicios, usted accede a vincularse a estos Términos.

Estos Términos constituyen un acuerdo entre usted y PETIT COMMUNITY S.L. (número de
empresa B72791759, una empresa española con sede registrada en el domicilio Calle
Ribera 1, Valencia, 46002, España. Las palabras "nosotros" y "nuestro(s)" se refieren a
PETIT COMMUNITY S.L..

¿Quién puede usar nuestros Servicios?

Puedes utilizar los Servicios solamente si aceptas establecer un contrato vinculante con
nosotros y si no has sido incapacitado para recibir dichos servicios de acuerdo con las leyes
aplicables en la jurisdicción. En cualquier caso, deberás tener al menos 14 años para hacer
uso de los Servicios. Si aceptas estos Términos y usas los Servicios en nombre de una
empresa, organización, gobierno u otra entidad jurídica, afirmas y garantizas que estás
autorizado a hacerlo y cuentas con los poderes necesarios para obligarla al cumplimiento de
estos Términos, en cuyo caso el uso de las palabras "tu", "tu" y "tus" en estos Términos
hará referencia a dicha entidad jurídica.

Licencia de Uso de nuestros Servicios

Te otorgamos una licencia personal, mundial, libre de pago de derechos, no asignable y no
exclusiva para usar el software que se te proporciona como parte de los Servicios. Esta
licencia tiene como único fin permitirte usar y disfrutar del beneficio de los Servicios
proporcionados por nosotros, de la forma autorizada en estos Términos.

Nada en estos Términos te otorga el derecho de usar el nombre de Petit o cualquiera de las
marcas comerciales, logotipos, nombres de dominio, otras características distintivas de la
marca o cualesquiera otros derechos de propiedad intelectual. Todo derecho, título e interés
en y de los Servicios (excluyendo el Contenido proporcionado por los usuarios) es y seguirá
siendo propiedad exclusiva de nosotros y nuestros licenciatarios. Cualquier observación,
comentario o sugerencia que puedas hacer en relación con Petit o los Servicios es de
carácter completamente facultativo y podemos emplear tal observación, comentario o
sugerencia de la forma que consideremos apropiada y sin ninguna obligación hacia ti.

Nuestros Servicios



Petit es una app móvil disponible en tiendas de aplicaciones móviles que pretende conectar
a los amantes de las mascotas en un mismo espacio. La app Petit en sí es lo que definimos
como nuestros Servicios, al abrir una plataforma gratis para todo el público de la comunidad
de las mascotas y favorecer a la creación de contenido lúdico y entretenido, así como
facilitar la conexión y mensajería entre los usuarios. Petit se compone de cinco
funcionalidades y/o apartados centrales:

- “Inicio” como un muro principal sobre el que publicar contenido, comentar
publicaciones, seguir a usuarios… También se encuentra el acceso a un buscador
para encontrar posibles amigos y una ventana de “Actividad” para estar al día con
tus notificaciones.

- “Evento” es un apartado en el que concursas en divertidos retos creativos por ver
quién se lleva la mayor puntuación de votos. A través de un muro diferenciado,
puedes entretenerte con contenido de Evento y votar hasta en tres ocasiones por tus
fotos y vídeos favoritos. Los retos se muestran en una única frase acompañando a la
temática central del Evento.

- “Publicar” es una herramienta que te permite subir vídeos y fotos a través de una
cámara integrada en la app. También puedes consultar contenido de tu galería.
Puedes editar la duración de los vídeos y elegir qué texto acompañará a tu
publicación de cara a la comunidad.

- “Chat” es la funcionalidad de mensajería que traemos desde Petit. Podrás hablar
únicamente con tus amigos: usuarios que te siguen y que tú sigues. También podrás
crear grupos para compartir tu día a día con gente afín a ti.

- “Perfil” es tu muro personal, en el que se almacena tu contenido publicado y actúa
como carta de presentación hacia el resto de los usuarios. Desde Perfil puedes
acceder también a la configuración de tu cuenta, incluyendo “Cerrar sesión” y “Borrar
cuenta”.

Eventos

Los Eventos descritos en el punto “Nuestros Servicios” se componen de: una foto
descriptiva de la temática central del Evento; un título y subtítulo con misma función que la
foto descriptiva; un apartado de “Información” que explica el motivo de la temática, o
explaya la temática, o da información adicional sobre el Evento; una franja llamada “Reto”
en la que se propone un reto creativo a los usuarios para crear contenido. El usuario puede
participar en el Evento con una única publicación y tiene tres votos de publicación que
puede distribuir como quiera.

El Evento está definido por la temática y el tiempo de duración. No son infinitos, y pueden
no ser accesibles a todo tipo o número de usuarios si las condiciones tecnológicas del
momento no lo permiten. El usuario será notificado en ese caso.

El Evento tiene un carácter de concurso ya que una de las herramientas es el “Ranking”.
Esta clasificación no está relacionada con la valoración objetiva sobre la calidad de la
publicación o sobre el contenido de la publicación, sino sobre una votación hecha por los
usuarios de manera subjetiva. Defendemos el bienestar de los usuarios como uno de los
focos principales de nuestros Servicios, por lo que cualquier acto en desfavor del Evento, de



los usuarios o del contenido de los usuarios será perseguido, eliminando publicaciones
incluso cuentas, ya que infringe nuestras Normas. Aún así no somos capaces de prevenir
dichos actos. Al tratarse de un concurso, el Evento puede ofrecer recompensas gratuitas a
los usuarios mejor posicionados según su número de votos obtenidos al finalizar el tiempo
de duración. Las condiciones son individuales a cada Evento, definidas en nuestro entorno
web (https://www.petitcommunity.com/) y en la información adicional del Evento dentro de
nuestra app.

Compromiso de Uso de nuestros Servicios

En uso de nuestros Servicios, aceptas no participar en las conductas que se describen a
continuación ni ayudar o apoyar a otras personas en estos comportamientos:

No debes usar nuestros Servicios para realizar acciones o compartir contenido en
los siguientes casos:

● Si se infringen estos Términos, las Normas y otras condiciones y políticas aplicables
al uso que haces de nuestros Servicios.

● Si se incurre en una situación ilegal, engañosa, discriminatoria o fraudulenta (o se
ayuda a terceros a usar nuestros Servicios en dichas situaciones).

● Si el contenido no es de tu propiedad o no dispones de los derechos necesarios para
compartirlo.

● Si el contenido vulnera o infringe los derechos de terceros, incluidos los de
propiedad intelectual (por ejemplo, si se infringen los derechos de autor o marca
comercial de terceros, o se venden o distribuyen artículos falsificados o pirateados),
salvo excepciones o limitaciones en virtud de la legislación aplicable.

● No debes subir virus ni código malicioso, usar los servicios para enviar spam ni
realizar actividades que puedan inhabilitar, sobrecargar, obstaculizar ni alterar el
correcto funcionamiento de nuestros Servicios, ni afectar a su integridad, manejo o
apariencia.

● No debes acceder a datos de nuestros Servicios ni recogerlos con medios
automatizados (sin nuestro permiso previo), ni tampoco intentar acceder a ellos sin
el permiso correspondiente. Además, nos reservamos todos nuestros derechos
frente a la minería de datos y textos.

● No debes vender ni adquirir datos que te hayamos proporcionado o hayas obtenido
a través de nuestros servicios, ni tampoco conceder licencias sobre ellos, excepto en
virtud de lo establecido en los Términos de la plataforma.

● No debes usar de forma indebida los canales de denuncia, marcado, recurso o
apelación (por ejemplo, interponiendo denuncias o apelaciones fraudulentas,
duplicadas o carentes de fundamento).

● No puedes modificar, traducir, crear trabajos derivados o realizar ingeniería inversa
de nuestros productos o sus componentes.

● No puedes almacenar la información privada o confidencial de otra persona sin su
permiso explícito ni hacer nada que viole los derechos de otra persona y/o usuario.

Podemos eliminar o bloquear el contenido que infrinja estas disposiciones, así como
suspender o inhabilitar tu cuenta si emprendes conductas que las vulneren.

https://www.petitcommunity.com/


Si eliminamos contenido que has compartido infringiendo nuestras Normas, te haremos
saber el motivo de la eliminación, a menos que infrinjas de manera grave o reiterada estas
Condiciones o, si al hacerlo, nos exponemos nosotros o exponemos a terceros a
responsabilidades legales; se comprometen o ponen en riesgo la integridad o el
funcionamiento de nuestros Servicios, o en aquellos casos en los que experimentemos
restricciones por motivos técnicos o la ley nos prohíba hacerlo.

También podemos eliminar o restringir el acceso a tu contenido, tus funciones, tus servicios
o tu información si determinamos que es razonablemente necesario para evitar o mitigar el
uso indebido de nuestros Servicios o las consecuencias legales o jurídicas adversas para
Petit.

Permisos que nos das

Para proporcionar nuestros servicios, necesitamos que nos concedas determinados
permisos:

1. Permiso para usar el contenido que creas y compartes: cierto contenido que
compartes o subes, como fotos o vídeos, puede estar protegido por leyes de propiedad
intelectual.
Eres el titular de los derechos de propiedad intelectual e industrial (como derechos de autor
o de marca) del contenido que creas y compartes en Petit. Ninguna disposición de los
presentes Términos te priva de los derechos que tienes sobre tu propio contenido. Por
tanto, puedes compartir libremente tu contenido con quien quieras y donde desees.
No obstante, para poder ofrecer nuestros Servicios, debes concedernos algunos permisos
legales (denominados “licencias”) a fin de usar dicho contenido. Emplearemos estas
licencias únicamente para ofrecer y mejorar nuestros Servicios, tal y como se describe en el
apartado anterior.
Cuando compartes o cargas contenidos amparados por derechos de propiedad intelectual
(como fotos o vídeos) en nuestros Servicios o en relación, nos concedes una licencia no
exclusiva, libre de derechos de autor, transferible, sublicenciable y de ámbito mundial para
alojar, usar, distribuir, modificar, mantener, reproducir, enseñar o comunicar públicamente,
traducir y crear obras derivadas de tu contenido (de acuerdo con tu configuración de
privacidad y de la aplicación). Esta licencia terminará cuando tu contenido sea eliminado de
nuestros sistemas. Puedes eliminar tus contenidos individualmente o todos a la vez
borrando tu cuenta. Puedes obtener más información sobre cómo utilizamos tus datos en
nuestra Política de privacidad.

2. Permiso para actualizar el software que usas o descargas: si descargas o usas
nuestro software, nos das permiso para descargar e instalar las actualizaciones
correspondientes cuando proceda.

3. Limitaciones de uso de nuestra propiedad intelectual, o licencias empleadas: nos
reservamos todos los derechos del contenido protegido por derechos de propiedad
intelectual (de nuestra propiedad y de propiedad sobre licencias empleadas) que ponemos a



disposición de nuestros Servicios (como imágenes, diseños, vídeos o sonido que
ofrecemos). Tú conservarás los derechos de propiedad intelectual relativos a tu contenido.

Derechos adicionales

1. Sólo puedes utilizar nuestra propiedad intelectual y marcas comerciales o similares con
nuestra autorización previa por escrito.

2. Debes obtener nuestro permiso por escrito o bajo una licencia de código abierto para
modificar, crear trabajos derivados, descompilar o intentar extraer el código fuente del
Servicio.

3. Podemos cambiar los datos públicos de tu perfil si creemos que no cumplen los
Términos.

¿Cómo nos financiamos?

Actualmente, Petit se financia con los recursos económicos del equipo y con inversiones de
particulares, vehículos de inversión y agentes de inversión. No vendemos tus datos
personales a terceros para financiar el Servicio.

El uso de nuestra app Petit es completamente gratuito.

Contenido

Tu eres responsable del uso de los Servicios y de cualquier contenido que proporciones,
incluyendo el cumplimiento de las leyes, reglas y normas aplicables. Sólo debes
proporcionarnos contenido que desees compartir con otros. El contenido que subes al
Servicio es tuyo. No reclamamos la propiedad y no somos responsables legalmente de él.

El Contenido se define como: foto de perfil, fotos, vídeos, emojis, títulos, comentarios o
mensajes.

Cualquier confianza que deposites en cualquier contenido o material publicado por medio de
los Servicios u obtenido mediante los mismos, o cualquier uso que haga de ellos, lo haces
por tu propia cuenta y riesgo. No ratificamos, apoyamos, reafirmamos ni garantizamos la
veracidad, precisión o fiabilidad de ningún contenido o comunicación publicada por medio
de los Servicios, ni ratificamos ninguna opinión expresada por medio de los Servicios.
Comprende que al hacer uso de los Servicios, puede exponerse a contenido que puede
resultar ofensivo, dañino, inexacto o de algún modo inapropiado, o en algunos casos, a
publicaciones que puedan haber sido interpretadas erróneamente o que puedan ser
engañosas de cualquier otra forma. Todo el contenido es responsabilidad única de la
persona que lo produce. No monitorizamos ni controlamos el contenido publicado por medio
de los Servicios, y no podemos hacernos responsables de dicho contenido.

Cuenta



Necesitarás crear una cuenta para usar nuestros Servicios. Tu eres responsable de la
seguridad de tu cuenta, por lo que debes usar una contraseña fuerte y limitar su uso a esta
cuenta. No podemos ser considerados responsables, ni lo seremos, de ninguna pérdida o
daño derivado de su incumplimiento de las anteriores condiciones.

Tu puedes controlar la mayoría de las comunicaciones de los Servicios. Puede que
debamos proporcionarte ciertas comunicaciones, como anuncios del servicio y mensajes
administrativos. Dichas comunicaciones se consideran parte de los Servicios y no podrás
optar por no recibirlos ni usted ni en su cuenta.

Si determinamos que has infringido nuestros Términos o Políticas de forma notoria, grave o
reiterada, especialmente si se trata de las Normas, es posible que suspendamos o
inhabilitemos permanentemente tu acceso a los Servicios y que inhabilitemos o eliminemos
tu cuenta, en ambos casos con carácter permanente. También podemos inhabilitar o
eliminar tu cuenta si infringes repetidamente los derechos de propiedad intelectual o
industrial de terceros, o si debemos hacerlo por imperativo legal.

Asimismo, es posible que inhabilitemos o eliminemos tu cuenta si, tras registrarla, no se
confirma, no se usa o permanece inactiva durante un período prolongado de tiempo, o bien
si detectamos que otra persona ha podido usarla sin tu permiso o no podemos confirmar
que te pertenece.

Si procedemos a suspender o inhabilitar tu cuenta, te informaremos al respecto y te
explicaremos las opciones de las que dispones para solicitar una revisión, a menos que, al
hacerlo, nos expongamos a nosotros o a terceras personas a responsabilidades legales;
nuestra comunidad de usuarios se vea perjudicada; se comprometa o ponga en riesgo la
integridad o el funcionamiento de nuestros Servicios; también en los casos en los que
experimentemos restricciones por motivos técnicos, o bien en aquellos en los que no
tengamos permiso para hacerlo por motivos legales.

Limitación de responsabilidad

Ninguna de las disposiciones de los presentes Términos tiene como finalidad eximirnos de
responsabilidad ni limitarla en casos de defunción, lesiones personales o representación
fraudulenta derivados de una negligencia por nuestra parte, ni tampoco afectar a tus
derechos legales.

Actuaremos con diligencia profesional a la hora de ofrecerte nuestros Servicios, y de
mantener un entorno seguro y libre de errores. Siempre y cuando hayamos actuado con
diligencia profesional, no nos hacemos responsables de las pérdidas no provocadas por
nuestro incumplimiento de estos Términos o por nuestras acciones; las pérdidas que ni
nosotros ni tú podamos prever en el momento de la entrada en vigor de estas Términos, ni
los acontecimientos que no podemos controlar.

Disputas

Si una reclamación o disputa surge o está relacionada con tu uso de los Servicios como
consumidor, tanto tú como nosotros aceptamos que puedes resolver tu reclamación o
disputa individual contra nosotros, y nosotros podemos resolver nuestra reclamación o



disputa contra ti, en cualquier tribunal competente del país de tu residencia principal que
tenga jurisdicción sobre tu reclamación o disputa, y se aplicará la legislación de ese país sin
tener en cuenta las disposiciones sobre conflicto de leyes.

General

Si algún aspecto de este acuerdo es inaplicable, el resto permanecerá en vigor.

Cualquier modificación o renuncia a nuestro acuerdo debe ser por escrito y estar firmada
por nosotros. Si no hacemos cumplir algún aspecto de nuestro acuerdo, no será una
renuncia.

Nos reservamos todos los derechos que no se te hayan concedido expresamente.

Utilizaremos la habilidad y el cuidado razonables para proporcionarte nuestros Servicios y
para mantener un entorno seguro y sin errores, pero no podemos garantizar que nuestros
Servicios funcionen siempre sin interrupciones, retrasos o imperfecciones. Siempre que
hayamos actuado con una habilidad y cuidado razonables, no aceptamos la responsabilidad
de: las pérdidas no causadas por nuestro incumplimiento de estos Términos o por nuestros
actos; las pérdidas que no sean razonablemente previsibles por ti y nosotros en el momento
de suscribir estos Términos; cualquier contenido ofensivo, inapropiado, obsceno, ilegal o de
otro modo objetable publicado por otros que puedas encontrar en nuestros Servicios; y los
acontecimientos que estén fuera de nuestro control razonable.

Lo anterior no excluye ni limita nuestra responsabilidad en caso de muerte, daños
personales o tergiversación fraudulenta causada por nuestra negligencia.

Extras

1. Las presentes Condiciones no confieren derechos en favor de terceros. Podemos
asignar libremente todos nuestros derechos y obligaciones conforme a las presentes
Condiciones en el contexto de una fusión, adquisición o venta de activos, en virtud
de la ley o de otro modo.

2. Es posible que tengamos que cambiar el nombre de usuario de tu cuenta en
determinadas circunstancias (por ejemplo, si otra persona lo reclama y no parece
guardar relación con el nombre que usas en tu vida cotidiana).

3. Valoramos siempre tus comentarios y sugerencias sobre nuestros productos y
servicios. No obstante, podemos usarlos sin restricción alguna, ni obligación de
compensarte ni de considerarlos confidenciales.

4. Si cambian la propiedad o el control de la totalidad o parte de nuestros Productos o
sus activos, tu información puede transferirse al nuevo propietario.

Actualización de las condiciones

Podemos cambiar nuestros Servicios y nuestras políticas, y es posible que tengamos que
hacer cambios en estos Términos para que reflejen con exactitud nuestros Servicio y
nuestras políticas. A menos que la ley exija lo contrario, te notificaremos (por ejemplo, a
través de nuestro Servicio) cada vez que hagamos cambios en estos Términos y te



daremos la oportunidad de revisarlos antes de que sigas utilizando el servicio (y por tanto)
los aceptes.

Si no deseas aceptar estos Términos o cualquier otra actualización, puedes eliminar tu
cuenta a través de la configuración dentro de la app.

¿qué datos recopilamos? ¿dónde los almacenamos? ¿cómo podemos eliminar estos datos?

PÁRRAFO ELIMINACIÓN DE CONTENIDO:
Los datos procesados por nosotros serán eliminados de acuerdo con las
disposiciones legales una vez que se retiren las autorizaciones permitidas para el
procesamiento o se eliminen otras autorizaciones (por ejemplo, si el propósito del
procesamiento de estos datos ha cesado o si no son necesarios para dicho
propósito). Si los datos no se eliminan porque son necesarios para otros fines
permitidos por la ley, serán bloqueados y no se procesarán para otros fines. Esto se
aplica, por ejemplo, a los datos que deben ser conservados por motivos comerciales
o fiscales, o cuyo almacenamiento sea necesario para hacer valer, ejercer o
defender reclamaciones legales o para proteger los derechos de otra persona física
o jurídica. Además, nuestras políticas de privacidad pueden incluir información
adicional sobre la conservación y eliminación de datos que sean prioritarias para los
respectivos procesamientos.


